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RAPORT ANUAL DE ANALIZA A DATELOR DIN CHESTIONARELE
DE SATISFACTIE A PACIENTELOR
SPITALULUI CLINIC DE OBSTETRICA — GINECOLOGIE
,BUNA VESTIRE” GALATI

Ianuarie — Decembrie 2025

Prin prezentul document, vd aduc la cunostintd rezultatele obtinute in urma prelucrarii
tuturor datelor de pe parcursul anului 2025, cuprinse in chestionarele de satisfactie si centralizarea

acestora sub forma prezentului raport anual.

Vi inaintez raportul de analizi spre informare, evaluare si dispunere de mésuri, acolo unde

se considerd necesar.

Intocmit,
Responsabil cu managementul calitdiii,

Coord. Compartimentul de Management al Calitatii

&
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RAPORT ANUAL DE PRELUCRARE A DATELOR DIN CHESTIONARELE
DE SATISFACTIE ALE PACIENTELOR SPITALULUI CLINIC DE
OBSTETRICA - GINECOLOGIE ,,BUNA VESTIRE” GALATI

lanuarie — Decembrie 2025

> Scop / motivatie intocmire analizd: aprecierea satisfactiei pacientilor reprezintd un indicator
important asupra calitatii ingrijirilor pe care le oferd Spitalul Clinic de Obstetrica — Ginecologie
LBuna Vestire” Galati.

Satisfactia pacientului este o perceptie a acestuia despre masura in care cerintele sale
au fost indeplinite. Evaluarea satisfactiei pacientului este o activitate constanta si reprezintd
felul in care Spitalul Clinic de ObstetricA — Ginecologie ,Buna Vestire” Galati, vine fin
intampinarea valorilor si asteptdrilor pacientilor. Astfel, un pacient satisfacut va reveni la
medicul care |-a tratat sau la spitalul respectiv.

» Date colectate: prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de
satisfactie a pacientilor, conform procedurii interne nr. 183 Ed. 2 — 24.02.2022. Chestionarele
sunt anonime, confidentiale, acestea se prelucreazi statistic cu periodicitate trimestriald si
anuala.

n anul 2025 au fost internate in cadrul sectiei OG, 1409 paciente in regim de spitalizare
continud. Tn aceastd perioadd au fost colectate 193 de chestionare de satisfactie ale
pacientilor, insemnand cd un procent de aproximativ 14% din totalul pacientelor internate au
completat chestionarele de satisfactie.

TRIMESTRUL | 2025

TRIMESTRUL 11 2025

TRIMESTRUL 111 2025

TRIMESTRUL IV 2025

31 de chestionare
colectate si
prelucrate din
40 de chestionare
distribuite =77,5 %

48 de chestionare
colectate si
prelucrate din
60 de chestionare
distribuite = 80%

68 de chestionare
colectate si
prelucrate din
80 de chestionare
distribuite = 85 %

46 de chestionare
colectate si prelucrate
din 70 de chestionare

distribuite = 65,71 %

» Obiectivele urmiarite prin activitatea de evaluare a satisfactiei pacientilor fatd de serviciile
oferite de Spitalul Clinic de Obstetricd — Ginecologie ,Buna Vestire” Galati sunt:

e evaluarea satisfactiei pacientului fata de spital, de servicille primite, fata de relationarea si
comunicarea cu personalul medical;

e identificarea posibilelor deficiente / nevoi pe fiecare sectie/compartiment;

e analiza sugestiilor oferite de catre paciente Tn vederea imbunatatirii serviciilor medicale.

» Rezultatele raportului permit formarea unei opinii generale asupra gradului de multumire a
pacientelor fatd de serviciile prestate si, de asemenea, luarea unor decizii de imbunatatire a
calitatii serviciilor oferite de catre spital.

» Chestionarul este structurat astfel incat s3 permitd cumularea datelor pentru urmatoarele

aspecte:
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e Satisfactia fajd de mediul de ingrijiri: gradul de multumire exprimat fatd de conditiile
hoteliere, calitatea lenjeriei, curateniei, alimentatiei;

e Satisfactia faté de calitatea ingrijirilor acordate: gradul de multumire exprimat fata de
calitatea fingrijirilor oferite de citre personalul medical (pe categorii de personal: medic,
asistente, infirmiere);

e Comunicarea cu personalul medical: experienta privind amabilitatea si disponibilitatea
personalului;

e Informare: informarea cu privire la drepturi si responsabilitati, informarea cu privire la
diagnostic si tratament, consultarea pacientului Tn luarea deciziilor;

e Experinta cu privire la administrarea tratamentului: supravegherea in administrarea
tratamentului; asigurarea medicamentelor;

e Experinta mamelor faté de calitatea serviciilor oferite nou-ndscutilor: ingrijiri acordate,
conditii de spitalizare oferite nou-nascutilor, informatii si recomandari;

e Satisfactia generald faté de serviciile oferite in cadrul spitalului: gradul general de
multumire exprimat, masura in care declard cd ar reveni sau ar recomanda serviciile spitalului
unei persoane apropiate;

o Intrebdri deschise prin care pacientii sa isi exprime muljumirea/ nemulfumirea sau sd
ofere sugestii/observatii.

Chestionarul de satisfactie a pacientului cuprinde 21 de intrebari.
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REZULTATELE ANALIZEI: ANUL 2024

BARBAT s

SEX FEMEIE 100.00 % 193
< 20 ANI 4,14 % 8
20 -29 ANI 40,41 % 78
30 - 39 ANI 40,41 % 78
VARSTA 40 - 49 ANI 9,32 % 18
50 - 59 ANI 4,14 % 8
60 - 69 ANI 1,03% 2
70 ANI S| PESTE 0,51 % 1
URBAN 52,84 % 102
MEDIU RURAL 41,96 % 81
NU A RASPUNS 5,18% 10
PRIMARA 0,51% 1
GIMNAZIALA 9,84 % 19
PROFESIONALA 17,61% 34
SCOALA LICEU 32,12% 62
FACULTATE 25,90 % 50
MASTER 12,95 % 25
NU A RASPUNS 1,03 % 2
CASATORIT 69,94 % 135
NECASATORIT 1347 % 23
G CONCUBINAJ 11,39 % 22
STAREA CIVILA DIVORTAT 155 % 5
VADUV 2,07 % 4
NU A RASPUNS 1,55% 3
PACIENT (INCLUSIV MAME) 100 % 193
. INSOTITOR<18 ANI 0 0
N CALITATE de? | 0< 5TITOR PERSOANA FARR 0 0
DISCERNAMANT

» Din totalul de 193 de paciente, care au completat chestionarul de satisfactie, un procent
de 32,12 % au declarat cd au fost internate pentru afectiuni ginecologice si 67,87 % internate
pentru afectiuni obstetricale si nastere.

# De asemenea, la intrebarea ,ati fost operatd in perioada spitalizdrii?”, 73 paciente au
raspuns afirmativ = 37,82%, 99 paciente au raspuns negativ = 51,29% si 21 de paciente nu au
raspuns deloc la aceasta intrebare = 10,88 %. S
I NU AU RASPUNS, INTERVENTIE CHIRURGICALA |

P
=

10.88%

DA, 37.82%

NU, 51.29%
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» Cu privire la prima impresie a pacientelor despre Spitalul Clinic de Obstetricd —
Ginecologie ,Buna Vestire” Galati, pacientele care au completat chestionarele de satisfactie au
apreciat dupa cum urmeazd, aspecte legate de:

1) Curétenie: 91,19%

2) Liniste: 60,56 %

3) Disciplina: 54,06 %

4) Aglomeratie: 9,84 %

5) Saracie:2,59%

6) Altele (impresionata, multumita, ok cu mici exceptii, agitatie, incurajare, deschidere fata

de pacient, slab modernizat; amabilitate, profesionalism): 3,65%

7) Lux:2,07 %
8) Dezordine: 65,28%
9) Mizerie: 0,4%

'CAND ATI INTRAT PRIMA DATA, CE IMPRESIE V-ATI FACUT?
100.00 M 91.19
e84
60.56 w 54.06
50.00
W98 sy MBES B 207
i W 0.40
e <g—
0.00
< & « 3 + % <
¥ v © 4 & w S $
& N (9\9‘!\ &
%

» 193 de paciente au raspuns la intrebarea ,Situatia din unitatea de primire, v-a modificat
starea de spirit?” astfel:
le-a ridicat moralul unui numar de 130 paciente = 67,35 %
- pentru 57 paciente situatia din spital nu a avut niciun efect = 29,53 %
- le-a demoralizat pe 3 paciente = 1,55 %
- nuau raspuns 3 paciente = 1,55%
SITUATIA DIN UNITATEA DE PRIMIRE, V-A MODIFICAT STAREA DE SPIRIT?

MI-A RIDICAT MORALUL [ - : EEmES W—.. 6.7 .35
NU A AVUT NICIUN EFECT DiE R T Bl 29,53
M-A DEMORALIZAT 1.55
NU AU RASPUNS I 1.55
0 10 20 30 40 50 60 70 30 |
|

» Din cele 193 de paciente care au completat chestionarele de satisfactie:

- 81 paciente declara ca s-au prezentat la spitalul nostru direct (urgentd) = 41,96 %
- 31 paciente au venit cu trimitere de la medicul de ambulatoriu = 16,06 %

- 40 paciente s-au prezentat cu trimitere de la medicul de familie = 20,72 %

- 12 paciente au venit cu ambulanta (de acasa) = 6,21 %
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- 31 paciente au avut o interventie programata = 16,60 %
- 0 paciente transferate de la alt spital =
- 2 paciente nu au raspuns la aceasta intrebare = 1,03 %

CUM ATI AJUNS INTERNAT iN SPITALUL NOSTRU?

B 41.96%
m
\ 1660% o 16065 m 2072%
LA 3 - A &
DIRECT {URGENT, e e i
) wﬂrénv:rms PnDGMM.m & ‘“ﬂ%' TTET03%
CUTRIMIT‘EREDEtAMEDdCULDEAMBULA‘I‘ORI e, . e
CU TRIMITERE DE LA MEDICIL DE FAMILIE e el o,
U AMBULANTA, [DE ACASA)
TRANSFER DE LA ALT SPITAL

NU AL RASPUNS

» Despre Spitalul Clinic de Obstetrica — Ginecologie ,Buna Vestire” Galati, dintre cele 193 de
paciente care au completat chestionarele de satisfactie, declara ca au aflat:
- la recomandarea medicului de familie sau specialist 69 paciente = 35,75 %
- de la un alt pacient al spitalului 25 paciente = 12,95 %
- delarude 64 paciente = 33,16 %
din alte surse 23 paciente = 11,91 %
- presalocalda 3 paciente =1,55%
- de peinternet 12 paciente = 6,21%
- 2 paciente nu au rdspuns = 1,03%

CUM ATI AFLAT DE SPITALUL NOSTRU?

35.75 33.16

I I 1.55 1.03 :

50.00

e Din cele 193 de paciente care au completat chestionarele de satisfactie, 120 de
paciente sunt reinternate = 62,17 %, 57 de paciente declara ca sunt la prima internare = 29,53 %
si 16 paciente nu au raspuns = 8,29 %.

SUNTETI LA PRIMA INTERNARE iN SPITALUL NOSTRU SAU LA O

REINTERNARE?
37.80% _ ,
40.00% Sa— NU AU RASPUNS,
7.31%
20.00% =
0.00% ]
REINTERNARE PRIMA INTERNARE NU AU RASPUNS
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» La internare, dintre cele 193 de paciente care au completat chestionarele de
satisfactie, 74 de paciente = 38,34% declard ci nu a fost cazul sa faca baie, 45 de paciente =
23,31% declard c& nu au facut baie, 73 paciente = 37,82% declara ca au facut baie la internare, 1
pacientd nu a raspuns = 0,51%.

'TRIAJ EPIDEMIOLOGIC (ATI FACUT BAIE LA INTERNARE?) /— » NU-ARAQ’&PLINS, 051

H DA m NU A FOST CAZUL,

m NU 38.34 B DA, 37.82
= NU A FOST CAZUL

' NU A RASPUNS

‘ m NU, 2331

» De asemenea, 181 dintre paciente = 93,78% precizeaza ca au fost primite cu
amabilitate de citre personalul medical incd de la nceput, 6 paciente = 3,10 % declard ca au
fost primite partial cu amabilitate de citre personalul medical, 2 paciente = 1,03 % au bifat cd nu
a fost primitd cu amabilitate de citre personalul medical iar 4 paciente = 2,07% nu au raspuns la
aceasta intrebare.

ATl FOST PRIMITA CU AMABILITATE DE LA INCEPUT?

| DA

W PARTIAL

W NU

B NU AU RASPUNS

% La internare, 141 dintre paciente = 73,05%, specifica ca au fost insotite pe sectie si in
timpul investigatiilor (analize, radiologie, etc) de catre personalul medical, 35 paciente = 18,13%
spun ci au mers singure pe sectie, 15 paciente au rdspuns ca au fost insotite pe sectie de cdtre
apartindtori = 7,77% , 2 paciente nu au raspuns la aceasta intrebare = 0.40%.

LA INTERNARE,

[1]0.40%
[ ATI MERS SINGURA, [ , ATI FOST INSOTITA PE SECTIE?

18.13% | DE CATRE
| APARTINATORI , 7.77%

B DE PERSONALUL
'SANITAR , 73.05%
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> La Tntrebarea "In timpul investigatiilor (analize, radiografie, etc.) ati fost insotitd de personal
medical?” 157 de paciente declara ca DA = 81,34%, 7 paciente declara ca NU = 3,62 %, 6
paciente declard ca NU AU FACUT INVESTIGATII = 3,10% , 21 paciente declard ca NU A FOST

CAZUL = 11,91%.

 INTIMPUL INVESTIGATIILOR,
ATI FOST INSOTIT DE PERSONAL MEDICAL?

L] NU AU RASPUNS, -

[ d NU A FOST CAZUL,
' 11.91%

L NU, 3.62%

e NU AM FACUT
INVESTIGATII, 3.10%

DA, 81.34% gt

» Laintrebarea ,Ati primit la internare / pe parcursul interndrii informatii referitoare la?”:

a) drepturile si obligatiile pacientului ?

- 160 dintre paciente = 82,90 % declara ca au primit informatii despre drepturile si obligatiile
pacientului;

- 12 dintre paciente = 6,21 % declard ca au primit partial informatii despre drepturile si
obligatiile pacientului;

- 12 dintre paciente = 6,21% declard c¢d nu au primit informatii despre drepturile si obligatiile

pacientului.
- 3 paciente nu au raspuns = 1,55%
[0 FASRURE, 155%] ATI PRIMIT INFORMATII CU PRIVIRE LA
. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTULUI?
[ | AM PRIM'T PARTIAL' | e —r——————— o
L s  [nuam PRIVIT, 6.21%
RT— = AM PRIMIT
) = AM PRIMIT PARTIAL
=| AM PRIMIT, 82.90% NU AM PRIMIT

NU AU RASPUNS

b) regulile spitalului?

- 166 dintre paciente = 86.01 % declara ca av primit informatii despre regulile spitalului;

- 12 dintre paciente = 6.21 % declara ca au primit partial informatii despre regulile spitalului;

- 11 paciente = 5,69 % declard ca nu au primit informatii despre regulile spitalului;

- 4 paciente = 2,07% nu au raspuns.

ATI PRIMIT INFORMATII CU PRIVIRE LA |

W AM PRIMIT
mAM PRIMIT PARTIAL
B NU AM PRIMIT

NU AU RASPUNS

| NU AM PRIMIT, 5.69% |

AM PRIMIT PARTIAL ,
6.21%

REGULILE SPITALULUI?
NU AU RASPUNS, 2.07% |

W AM PRIMIT, 86.01%
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¢) regulile de igiena personala?

- 172 dintre paciente = 89,11% declard c3 au primit informatii privind regulile de igiend

personald;

- 7 dintre paciente = 3,62 % declar3 ci au primit partial informatii privind regulile de igiena

personald;

- 11 dintre paciente = 5,69 % declard cd nu au primit informatii privind regulile de igiend

personal3;

-3 paciente_= 1,55 % nu au raspuns.
ATI PRIMIT INFORMATII DESPRE ] AU PRIV PARTIAL 362

REGULILE DE IGIENA PERSONALA?
8 NU AU PRIMIT, 5.69% NU AU RASPUNS, 1.55%

B AU PRIMIT

B NU AU PRIMIT |AUPRIMIT, 89.11% |

W AU PRIMIT PARTIAL

d) personalul este implicat in acordarea ingrijirilor?
- 176 dintre paciente = 91,19 % declara ci personalul este implicat in acordarea ingrijirilor;
- 8 dintre paciente = 4,14 % declara ca personalul este partial implicat in acordarea ingrijirilor;
- 6 pacientd = 3,10 % declar3 ci personalul nu este implicat in acordarea ingrijirilor;
- 3 paCIente 1,55 % nu au raspuns.

' PERSONALUL ESTE
IMPLICAT IN ACORDAREA iNGRIJIRILOR?

M ESTE implicat
M ESTE implicat PARTIAL
B NU ESTE implicat

S nu au raspuns

e) modalitatea de depunere a sugestiilor si reclamatiilor?
- 135 dintre paciente = 69,94 % au declarat ca nu a fost cazul sa le fie explicatda modalitatea de

depunere a sugestiilor si/sau reclamatiilor;
- 13 dintre paciente = 6,73 % au declarat cd nu le-a fost explicatd modalitatea de depunere a
sugestiilor si/sau reclamatiilor;
- 38 dintre paciente = 19,68 % au declarat ca /e-a fost explicatd modalitatea de depunere a
sugestiilor si/sau reclamatiilor;
- 7 paciente = 3,62 % nu au rdspuns la intrebare.

'V-A FOST EXPLICATA MODALITATEA DE DEPUNERE A SUGESTIILOR
S| RECLAMATIILOR?

B NU A FOST CAZUL

B NU MI-A FOST EXPLICATA
B MI-A FOST EXPLICATA :
# NU AU RASPUNS APLICATA, 6.7 ' ‘
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> La intrebarea ,in ce mod v-au fost aduse la cunostintd informatiile mentionate mai
sus”, pacientele au raspuns astfel (la aceasta intrebare, pacientele au posibilitatea s aleaga una
sau mai multe variante de rdspuns):
- 135 dintre paciente =69,94 % au raspuns ca li s-au adus la cunostinta informatiile despre
drepturile pacientilor, verbal de cétre personal;
- 50dintre paciente = 25,90 % au rdspuns ca au citit afise / brosuri;
- 28dintre paciente = 14,50 % au raspuns ca li s-au adus la cunostinta informatiile despre
drepturile pacientilor verbal, de catre alte persoane;
- 4 paciente bifeazd cd nu au fost informate = 2,07%
- 8 paciente s-au informat de pe pagina web a spitalului = 2,59%
- 7 paciente = 3,62 % nu au rdspuns la intrebare.

i'nce mod V-EII._I .1-‘-05t aduse la cun_o.st-i"nté '
drepturile si obligatiile pacientului? ‘

VERBAL DE CATRE PERSONAL

AFISE / BROSURI 3 @ 25.90%
VERBAL DE CATRE ALTE PERSOANE E H 14.50%
NU AM FOST INFORMATA B0 @ 2.07%
i NU AU RaspUNs B0 @ 3.62%
DE PE PAGINA WEB A SPITALULUI _ [ 2.59%

0.00% . 10.00% 20.00%  30.00%  40.00% 50.00% 60.00%  70.00%

> Tn ceea ce priveste intrebarea despre complicatii post-operatorii:
- 2,59 % = 5 dintre pacientele care au rdspuns la chestionare au declarat ca au avut complicatii

post-operatorii;

- 62,17 % = 120 dintre pacientele care au raspuns la chestionare au declarat ca nu au avut
complicatii post-operatorii;

-29,53 % =57 de paciente nu a fost cazul de operatie;

- 4,66 % =9 paciente nu au rdspuns la intrebare.

ATl AVUT COMPLICATII POST-OPERATORII? |Nu

H DA

| NU

> Referitor la intrebarea "Pe perioada interndrii medicamentele si materialele sanitare au
fost asigurate de?”, pacientele au raspuns:
- integral de spital: 166 de paciente = 86,01 %;
- partial de catre spital: 11 paciente = 5,69%;
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SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI

- integral de pacienta: 2 paciente = 1,03 %; (nu au precizat ce au cumparat)
- nu au raspuns: 14 paciente = 7,25 %.

= INTEGRAL DE SPITAL ) 5.69%
® PARTIAL DE CATRE SPITAL

= INTEGRAL DE MINE (PACIENTA) ®| INTEGRAL DE SPITAL,
# NU AU RASPUNS

»

'MEDICAMENTELE $I MATERIALELE SANITARE AU FOST ASIGURATE DE?

N

PARTIAL DE CATRE sprm,l | Nu AU RAsPUNS, 7.25% |

= | INTEGRAL DE MINE
(PACIENTAJ, 1.03%

86.01%

59 paciente = 30.56 % au precizat ¢ au solicitat si alte tipuri de servicii intraspitalicesti

si le-au fost oferite, 8 paciente = 4.14 % au mentionat ca nu li s-au oferit, 115 paciente = 59.58%
spun ci nu a fost cazul / nu au solicitat si 11 paciente nu au raspuns la aceasta intrebare = 5.69%.

'DACA ATI SOLICITAT SI ALTE TIPURI DE SERVICI INTRASPITALICESTI, ACESTEA
V-AU FOST OFERITE?

LY DA, 30.56%

MU AM S

59.58%

u | NU, 4.14%

Nivelul de satisfactie este evaluatcunotedelallas:

» 1 reprezentand nivelul minim de apreciere si5 reprezentand nivelul maxim de apreciere:

conditiile hoteliere;

calitatea ingrijirilor acordate;

la comunicarea cu personalul medical;

informatiile primite despre starea de sandtate;
experienta cu privire la administrarea tratamentului;
calitatea serviciilor medicale si a informatiilor primite;
modul in care au fost respectate drepturile pacientelor,

CONDITII DE CAZARE

| 49 475 4.78 4.73 4.76
48 - 458
- 4.54
g8 = a41 443 4.36
4.4 :
43
ﬁ‘%
: P CALITATEA ‘CALITATEA 5|| CALTATEA | | cuRETERLA
ILUMINATUL |- ooy o PROGRAMUL | LENJERIEI SI | FUNCTIONALI - MESELOR | FRECVENTA | 5 CURATENIA |
SPATIILOR, | " coira |DEPRIMIREA  CONDITILE |  TATEA | SERVITE/ | REALIZARN | .o oo . GENERALAIN
INCAPERILOR VIZITELOR | DE CAZARE :GRUFURILOR DISTRIBUIRE | CURATENIE | "\ vape | SPITAL
DIN SALON | SANITARE |  HRANA i
|Series1| 475 | 454 | 441 Tl R e | 473 | 478

e b b - o . i e | cosMAAL - A  - A 11 1 <
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» Cu privire la medicul curant, pacientele au apreciat astfel:

RDAT ATENTIE SPORITA DUPA INTERVENTIA  [S0 i e
iy CHIRURGICALA L T T P S T

TERES IN REZOLVAREA PROBLEMEI MELE
MEDICALE I

- AINTELES PROBLEMELE MELE MEDICALE

(OCUPAT CU ATENTIE DE CAZUL MEU

NS LA INTREBARILE PUSE DE MINE

SPECTUL §1 ATENTIA CUVENITE

» Pacientele apreciazd la un nivel de satisfactie maxim de 4.92 = atentia sporita dupa
interventia chirurgicala si intelegerea problemelor medicale ale pacientelor.

MEDICUL M-A INFORMAT DESPRE:

B EVALUARE MEDIC

CONSECINTELE UNUI POSIBIL REFUZ/OPRIRII ACTULUI _ -w
MEDICAL eI
RISCURILE MEDICATIEI PRESCRISE 51/SAU A RISCURILOR — = =
ASOCIERILOR DE MEDICAMENTE m A

COMPLICATIILE CARE POT APAREA PE PARCURSUL
SPITALIZARII

DATA EXTERNARII
CUM VA DECURGE EXAMINAREA MEDICALA

POSIBILE TRATAMENTE ALTERNATIVE

RISCURILE UNEI OPERATII / INTERVENTII CHIRURGICALE /
TRATAMENT

REZULTATUL ANALIZELOR / INVESTIGATIILOR EFECTUATE

DIAGNOSTIC S| PROGNOSTIC

> Nivelul minim de satisfactie apreciat de catre paciente cu privire la complicatiile care pot
aparea pe parcursul spitalizarii = 4.74, in timp ce nivelul maxim de satisfactie este reprezentat de
data externarii, diagnostic si prognostic, rezultatul analizelor / investigatiilor efectuate = 4.87.
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[CAT DE MULTUMITA ATI FOST DE? | |
m EVALUARE MEDIC |

TIMPUL DE ASTEPTARE PANA LA PRIMA
EXAMINARE

TRATAMENTUL PRIMIT IN PERIOADA DE

SPITALIZARE

MODUL IN CARE ATI FOST CONSULTAT DE
MEDICUL CURANT

> Tn ceea ce priveste evaluarea ingrijirilor acordate de catre asistentele medicale ale
spitalului nostru, pacientele au apreciat la un nivel mérit de satisfactie = 4.89, ca li s-a raspuns la
intrebari si la un nivel minim de satisfactie = 4.70 respectarea orelor de administrare a
tratamentului recomandat de medic.

s ek AURESPECTAT ORELE AU MANIFESTAT AU RASPUNS LA MI-AU ACORDAT ~ MI-AUEXPLICATCE ~ MI-AU A&l T30
DE ADMINISTRARE A INTERES IN TRATAREAINTREBARILE PUSEDE  RESPECTULS|  MANEVRE /INGRUIRI  ATENTIE SPORITA
AMENTULUI MEA MINE ATENTIA CUVENITE URMEAZA SAMISE DUPAIMTERVENTIA

RECOMANDAT DE EFECTUEZE CHIRURGICALA

MEDIC. i e

- .':-':'

it e/ i e e £
> Aprecierea modului in care pacientele au fost informate de catre asistente asupra

administrarii tratamentului, a fost evaluat la un nivel de satisfactie de 4.82, in timp ce modul in
care pacientelor li se recolteazd probele de sange sau biologice, a fost apreciat la un nivel de
4.81.

B B "~ | ASISTENTA M-A INFORMAT DESPRE:

4.82

s 'CUM SE RECOLTEAZA PROBELE DE SANGE / MODUL DE ADMINISTRARE A ]
e BIOLOGICE TRATAMENTULU| g

l{E_L 4 s

BEVALUARE ASISTENTE MEDICALE

Coord. Compartimentul de Management al Calitdtii — RMC, Ec. Mihalcea Daniela - Camelia | 13
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» Pacientele au evaluat comportamentul personalului medical in general, astfel:

- nivel de satisfactie = 4.86 din 5, cu privire la comportamentul si atitudinea personalului de la
primirea in spital;
- nivel de satisfactie = 4.84 din 5, se referd la amabilitatea si disponibilitatea personalului, in
general.
» Comportamentul si atitudinea infi
satisfactie de 4.79 din 5.

mierelor este evaluat de citre paciente la un nivel de

N CE MASURA SUNTETI MULTUMITA DE:
| | | | I i
COMPORTAMENTUL 51 ATITUDINEA aTg 4 I
it pliel DI 475 | |

COMPORTAMENTUL S| ATITUDINEA
PERSONALULUI DE LA PRIMIREA IN... | 1 | |

A S DO AT A S 54
| PERSONALULUI, IN GENERAL I | | E;d*'.. _

4.74 4.76 478 4.8 4.82 4.84 486 4 88
B EVALUAREA PERSONALULUI MEDICAL

» Cele 193 de paciente au evaluat calitatea informatiilor medicale primite in acest spital
(inclusiv despre riscul de cadere) la un nivel de 4.81 din 5, apoi modul in care le-au fost
respectate drepturile, a fost evaluat de care acestea la un nivel de 4.81 din 5 si aspectul referior
la calitatea serviciilor medicale primite in Spitalul Clinic de Obstetrici — Ginecologie ,Buna
Vestire” Galati, la un nivel de 4.80 din 5.

TIN.ﬁND CONT DE TOATE ASPECTEI.E CAT DE NIU'LTUMITA SUNTETI DE:

| CALITATEA SERVICIILOR MEDICALE PRIMITE IN
| ACEST SPITAL

CALITATEA INFORMATIILOR MEDICALE S|
NEMEDICALE PRIMITE IN ACEST SPITAL L
(INCLUSIV RISCUL DE CADERE) o

MODUL IN CARE V-AU FOST RESPECTATE [ T
DREPTURILE DE PACIENT

EVALUARE PERSONAL, IN GENERAL

» Dintre cele 193 de paciente, 116 de paciente au apreciat cd starea lor la externare este
foarte bund (60.10%), 60 de paciente au apreciat ca starea lor la externare este mai bund
(31.08%), 9 paciente au apreciat ca starea lor la externare este stationard (4,66%), 8 paciente
(4.14 %) nu au rdspuns la aceasta intrebare.
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I 'CUM ATI AUTOEVALUAT STAREA DVS DE SANATATE LA EXTERNARE? b
| | STATIbNAFIA, 4.66%
NAIPROASTA |
WPROASTA
L74 e
MAI BUNA, 31.08% lSTATIONAB.A
! MAIBUNA
FOARTE BUNA, / FOARTE’#GI-;-
60.10% / i
: % NU AU RASPU
> Daca ar fi necesar sa se reinterneze, din totalul celor 193 de paciente care au

raspuns la chestionarele de satisfactie, 154 de paciente au spus ca sigur da (80 %), 10 paciente
au rispuns ca poate da/poate nu (5.18 %), 20 paciente au spus cd mai degraba da (10.36 % ), 1
pacienta a spus cd mai degraba nu (0.51 % ), iar 3 paciente au mentionat ca sigur nu se vor
reinterna la spitalul nostru (1.55 %) si 5 paciente nu au raspuns la aceasta intrebare (2,59%).

ST

DACA AR FI NECESAR SA VA REINTERNATI, ATI OPTA PENTRU SPITALUL
NOSTRU?

- MAI DEGRABA NU, 0.51% mSIGURNU
= MAI DEGRABANU
" ey L B POATE DA/ POATE NU -

] MAI DEGRABA DA, i
oA W VAl DEGRABA DA

MSIGURDA

™ U AU RASPUNS

e il b

> Dintre cele 193 de paciente, 154 dintre acestea (80%) sigur ca da, ar recomanda
unei alte persoane sa vina la Spitalul Clinic de Obstetrica — Ginecologie ,,Buna Vestire” Galati, 20
paciente (10.36%) au raspuns cd mai degraba da , 10 paciente au raspuns cad poate da / poate
nu (5.18 %) ar recomanda unei alte persoane, 5 paciente (2,03 %) au raspuns ca mai degraba
nu, 3 paciente au raspuns ca sigur nu ar recomanda (1.55%) si 5 paciente (2.59%) nu au raspuns
la aceasta intrebare.
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SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI

ATI RECOMANDA UNEI ALTE PERSOANE SA VINA LA SPITALUL NOSTRU?
80.00%

80.00% ? !
70.00% -
60.00%
50.00%
40.00% -
30.00% -

i 10.36%
20.00% ) 2.18%

3 1.55% 2.59%
10.00% - . n , 2038
. ™3 @) = -
0.00% . . . . : .
SIGUR DA MAI POATE DA / MAI SIGUR NU NU AU
DEGRABADA POATENU DEGRABA NU RASPUNS
» Chestionarul de satisfactie cuprinde o intrebare adresatd mamelor care au beneficiat de

serviciile Spitalului Clinic de Obstetricd - Ginecologie ,Buna Vestire” Galati, vizdnd gradul
acestora de multumire cu privire la urmdtoarele aspecte:

- Ingrijirile primite inainte de nastere si in timpul acesteia = 4.88;

- Conditiile de spitalizare ale copilului = 4,64;

- Ingrijirile acordate copilului = 4,89;

- Recomandarile si informatiile primite la externarea copilului = 4,88;

- Informatiile primite cu privire la tratamentul / investigatiile efectuate copilului = 4,73;

- Informarea privind consecintele unui eventual refuz a vaccinurilor / tratamentului

recomandat pentru copil = 4,84;
- Consilierea privind activitatile de aldptare si ingrijire a copilului = 4,73.

MAME - Cat de multumita ati fost de?

i =
4.85 — =
4.8
4,75 - =
4.7
4,65 —
4.6 =
455 - =
4.5 - —— — S o -
Ingrijirile Conditiile de Ingrijirile Recomandarile  Informarea Informatiile Consilierea
primite inainte spitalizare ale acordate si informatiile privind primite cu privind
de nasteresiin copilului meu  copilului meu primite la consecintele privire la activitatile de
timpul acesteia externarea  unuieventual tratamentul/  alaptare si
copilului refuz a investigatiile ingrijire a
vaccinurilor / efectuate copilului
| tratamentului copilului
’ recomandat
pentru copil
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# Ultimele rubrici ale chestionarelor de satisfactie, cuprind intrebari cu privire la aspecte
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SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI

pozitive si / sau negative si o rubrica de sugestii / observatii,

ASPECTE PRECIZATE DE PACIENTE :

H UN LUCRU POZITIV
80.00 (143 pac.), 74.09%

70.00
60.00

50.00

40.00 ® CE NU I-A PLACUT

(57 pac.), 29.53%
30.00 ®  SUGESTII
/OBSERVATII

20.00 (29 pac.), 15.02%

10.00

0.00

Dintre aspectele pozitive:

S-au comportat foarte frumos, chiar si doctorii si asistentele si infirmierele.

Seriozitate.

Curatenia.

Amabilitatea personalului.

Liniste.

Va multumesc pentru serviciile oferite!

Empatia cadrelor medicale.

Tot personalul de nota 10.

Personal profesionist si dedicat pacientilor.

Recomand cu incredere. Personal amabil.

Personal medical implicat, respect, amabilitate, atentie, rapiditate, incredere.

Optimismul personalului.

Imi pare bine ca am luat decizia de a naste aici si sunt multumita de cum am fost tratata.
Intelegere.

Respect pentru umanitate.

Vreau sa va multumesc din tot sufletul pentru sprijinul, grija si profesionalismul de care ati dat
dovada in acele momente speciale si emotionante pentru mine. Ati fost nu doar asistente, ci
adevarati ingeri pazitori, iar rabdarea, caldura si empatia voastra au facut ca aceasta
experienta sa fie mai usoara si mai frumoasa.

Va sunt recunoscatoare si va doresc multa sanatate, putere si satisfactie in aceasta meserie
minunata.

Multumesc dnei Ana, dnei Tatiana, dnei Grigore, dnei Andreea, doamnelor de la NN, dnei dr.
Scutaru si dlui Dr. Munteanu Valentin.
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fey SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA ~ GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI

¢ Avem nevoie de mai multi medici si asistente ca dumneavoastra.

e Doctorii m-au facut sa rad in travaliu.

e Grija fata de pacient (de la asistente pana la medic).

e Personalul in mare este cu un comportament si amabilitate la cote maxime.

e Nu mi-a lipsit nimic.

¢ Comunicarea buna cu personalul medical.

¢ Sunt multumita de cadrul medical pentru ca toti pacientii primesc acelsasi tratament
indiferent de situatia lor.

e Amabilitatea si profesionalismul personalului, sunt foarte incantata de comportamentul
acestuia.

e Personalul de buna credintd si un vibe bun.

e Sprijinul in aldptare.

e Receptivitatea medicilor si a asistentelor.

e [M-am simtit in siguranta pe perioada internarii.

e Personal extrem de pregétit si respectuos, atent si dragut.

e [nformatiile si respectul.

e Deschiderea, amabilitatea si implicarea cadrelor + mancare ok.

e Amabilitatea personalului medical si sprijinul acordat pentru solutionarea oricarei probleme.
Profesionalismul echipei medicale care s-a ocupat de interventia mea chirurgicala.

e Personalul medical foarte atent la nevoile fiecarui pacient.

e Personal amabil, empatic atdt cu mama cét si cu copilul.

e Tncepand de la medici, asistente si infirmiere, au fost foarte amabili si mi-au dat incredere cé
totul va fi bine.

e Aprofundare cunostinte/ informatii pentru sarcina si parcurs.

e Mancarea foarte buna si delicioasa, asistente amabile.

e Personalul este de nota 10 plus.

e Curat, asistente amabile, infirmiere amabile.

e Mancare hranitoare, personal vesel, tratament potrivit.

e Atentia si dedicatia completd atdt a medicilor, cat si a moaselor si a altor cadre medicale.

e Am primit atentie sporitd atat din partea asistentelor cat si din partea doamnelor doctor.

e Calitatea serviciilor oferite.

Dintre aspectele negative completate in chestionare:

e Paturile! Cadrul si salteaua sunt imposibile pentru o pacienta operata, sunt doar de chinuit in
plus.

e Lipsa apei calde instant.

e |nafaraca ar trebui ca unele infirmiere sa se comporte mai frumos cu pacientele, in rest totul
este super.

e Apa calda care venea foarte greu.

e (Cladireain sine.
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SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI

Vizitele medicale si administrative, curitenia pe tot parcursul primei perioade a zilei impiedicd
odihna.

Temperatura scazuta din salon.

Faptul ca nu este un aparat de cafea in spital.

Conditiile invechite dar urmeaza o noud renovare a maternitatii.

S@ dorm cu becul mare aprins.

Paturi foarte incomode; cearceafuri vechi, rupte dar curate; grupuri sanitare vechi.

Frig, nu apa calda, nu aparat de cafea, nu aparat de ap3. Nu este chiosc, asistentele de la copii
nu sunt amabile.

Caldura insuficienta insaloane, baie, sectia pretravaliu.

Sugestii sifsau observatii:

Siambeianieis a1 bR s el . = R S 11

Nu este lift si cu caldura mici probleme.
Ar trebui construit un lift, sa fie conditii sa poti face o baie sisaltelele de pe pat inlocuite.
Apa calda sa fie functionala mai rapid.
Sa se acorde un mini curs despre bebe (schimbat, alaptat, orice).
Asistentele sa fie mai bune si sa nu mai trateze pacientele cusuperioritate.
Cred, macar pana la usa fiecarui coridor sa lase vizitatorii sa urce.
Pentru tratament, |a fel, sa se faca pe fiecare etaj fara a fi nevoie sa coboram.
Scaun (cu gaura) pentru mamele care sunt cusute dupa nasterea naturala.
Meniu adaptat mamelor care alapteaza.
Sa se gaseasca o solutie cu coboratul celor 3 etaje si urcarea lor.
Sa primeasca tratamentul necesar in conditii de siguranta si confort, mai ales in perioada
postoperatorie { in salon sau in sala de tratament de pe palier).
Posibilitatea de a sta singur in camera.
Mai multe fructe si legume la mese.
Posibilitatea de a fi vizitata in camera de sot / parinti.
Imbunatatirea saltelelor si a pernelor.
Am vazut mamici care au aruncat mucurile de tigdri si pachetele goale pe jos in curte - ar ajuta
cateva cosuri de gunoi langa banci.
in afara faptului c3 ar merge o renovare, totul a fost perfect.
Creearea conditiilor pentru efectuarea igienei personale, mai ales pentru pacientele operate
(politd la dus pentru obiectele de igiena utilizate, cuier pentru prosop si pentru cdmasd).
imbunatatirea comunicarii medic - mama in ceea ce priveste furnizarea informatiilor cu
privere la evolutia nou-nascutului pe perioada spitalizarii, acestea cuprinzand:
- necesitatea impunerii unei anumite conduite terapeutice;
- furnizarea informatiilor cu privire la rezulatele analizelor in dinamica;
- estimdri cu privire la durata spitalizarii copilului.
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Concluzii:

» Din analiza chestionarelor prelucrate pe parcursul anului 2025, reiese cd 143 dintre
pacientele chestionate (74,09%) au precizat lucruri pozitive cu privire la spitalul nostru, 57
paciente (29,53% ) au mentionat lucruri care nu le-au placut si 29 paciente (15,02 %) au gasit
oportun sa ofere sugestii si observatii privitoare la experienta lor pe parcursul internarii.

» Midsurarea gradului de satisfactie este un aspect care variazd in functie de gradul de culturd
si de perceptia individuald asupra stdrii de sdndtate sau de boala pacientei.

» Asteptdrile pacientelor diferd mult in functie de vdrstd, personalitate, nivelul socio-cutural,
precum si de contextul in care este acordat serviciul medical: spital, ambulator, camera de
gardda.

» Practica medicald curentd impune respectarea autonomiei pacientei, ca urmare, pentru a
putea lua decizii, pacienta trebuie informata intr-un mod corespunzator despre drepturile i
obligatiile sale dar si despre toate investigatiile si procedurile medicale la care urmeaza sa fie
supusi. Totodata, satisfactia pacientelor este in stransd legaturd cu, claritatea informatiilor
primite.

> In ceea ce priveste rezultatele obtinute si analizate la nivelul Compartimentului de
Management al Calitétii al Spitalului Clinic de Obstetricd - Ginecologie ,,Buna Vestire” Galati, se
observd c@ rdspunsurile obtinute sunt favorabile, cu o medie peste 4,80 - corespunzatoare
scaleidela1la 5.

> Se poate observa ci nivelul de satisfactie al pacientelor este ridicat, ceea ce inseamnd cd la
nivel general, pacientele noastre sunt mulfumite de serviciile de asistentd medicald oferite de

spital.
Nivelul de satisfactie privind calitatea serviciilor medicale primite in
acest spital corespunzdtor anului 2025 = 4,80 din max 5
¥ Analizele trimestriale si cea anuald (conform procedurii interne nr. 183 - (Ed 1 - 351/

24.02.2022), sunt aduse la cunostinta Managerului, Consiliului Medical, Comitetului Director,
medicilor sefi de sectie / compartimente, asistentelor sefe de sectie / compartimente, pentru a
se dispune masuri acolo unde se considerd necesar.

Propuneri:

1. Propun ca recomandarile analizelor periodice ale chestionarelor de satisfactie aferente
anului 2025 sa se regdseasca ca obiective specifice in planul de imbundtdtire al calitatii pentru
anul 2026.

2. Analiza in cadrul Comitetului Director si a Consiliului Medical a tuturor aspectelor
pozitive, negative si a sugestiilor oferite de cdtre paciente prin intermediul chestionarelor de
satisfactie, in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor medicale oferite de spitalul nostru si a
cresterii nivelului de satisfactie a pacientilor.

3. Continuarea evaludrii satisfactieli pacientelor spitalului nostru, fatd de calitatea
relationdrii si a comunicarii cu personalul medical al spitalului nostru, prin:

a) reinstruirea personalului medical si evaluarea acestora, in vederea asigurdrii unor
servicii medicale calitative, privind:
- comunicarea aspectelor medicale cu pacientele;
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- reguli/ procedura de igiend;

- comportament, etica si integritate;

- asigurarea si respectarea intimitatii pacientului pe parcursul acordarii asistentei
medicale;

- instruirea pacientelor de citre personalul medical, cu privire la regulile de igiena
personald;

- respectarea regulamentului de organizare si functionare a spitalului;

- drepturile si obligatiile pacientelor si apartinatorilor acestora;

- distribuirea chestionarelor, informarea privind modul de completare si colectare a
acestora.

4. Referitor la conditiile de cazare, propun:

- monitorizarea calitdtii mobilierului, lenjeriei, a efectelor si a conditiilor din saloane;

- monitorizarea calitatii meselor servite;

- crearea de grupuri sanitare cu dus in fiecare salon;

- monitorizarea functionalitatii si a frecventei de realizare a curateniei grupurilor sanitare

si asigurarea materialelor necesare pentru buna ingrijire a pacientelor;
A1

Intocmit,
RMC - Ec. Daniela - Camelia Mihalcea
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Am luat la cunostintd, asupra raportului anual de analiza a chestionarelor de satisfactie paciente -
2025

NR. NUME PRENUME FUNCTIA SISECTIA/ | DATA | SEMNATURA
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